
 

 

２０２６年２月２０日 

イオンネクストデリバリー株式会社 

 

 

 

～ 玄関先まで届ける配送の強みを活かし、地域に寄り添う見守りを実施 ～ 

東京都中央区と「高齢者の見守り活動に関する協定」を締結 
 

イオンネクストデリバリー株式会社（代表取締役社長：野澤 知広）は、２月２０日（金）に、

東京都中央区と「高齢者の見守り活動に関する協定」を締結しました。 

本取り組みは、当社の強みである自社スタッフによる配送ネットワークを社会インフラとして

活用し、配送業務を通じて高齢者の見守り体制の充実や地域課題の解決を図るものです。誰もが

住み慣れた地域で安心して暮らし続けられるまちづくりと地域福祉の向上に貢献することを目的

としています。 

 

当社は今後も、商品をお届けする役割にとどまらず、地域の皆さまが安心して暮らせるまち

づくりの一翼を担う企業として、地域社会との連携を推進してまいります。 

 

 

＜「見守り」のポイントについて＞ 

◼ 「いつもの配送」を活かした安否確認 

当社ドライバーが日々、中央区内を走行・配送している通常業務の中で、高齢者の見守りを

行います。新たに特別な巡回を設けるのではなく、既存のオペレーションの中で実施すること

で、継続性と実効性の高い取り組みとしています。 

◼ 「おとしより相談センター」との直接連携体制 

異変を察知した場合には、中央区内の「おとしより相談センター（地域包括支援センター）」へ

速やかに連絡する体制を構築しています。これにより、行政や専門機関による迅速な支援に

つなげることができ、地域における見守り体制の強化に貢献します。 

 

以 上 


